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ijital Markalasma Egitimi



Newport California - Isletme
1989 - 1995 Pfizer Satis Pazarlama Uzmani

1995 - 2005 Bristol Myers Squibb, Bolge Muadura, Egitim Madara ve Turkiye
Satis Muduri

2005 CEO GRUP - Saglik Turizmi & Dijital Pazarlama

2018 — 2021 MPI (Meeting Professional International) iletisimden Sorumlu
Baskan Yardimcisi ve CEO GROUP Yonetim Kurulu Baskani,

2020 — Halen Turkiye Saglik Turizm Konseyi Teknoloji ve Markalasma
Baskani

Tarkiye Saglik Turizm Konseyi, Moda Deniz Kullbl, Ta¢ Spor KulUbi
Futaristler Dernegi ve TURSAB Uyesi

Web Sitesi: www.bulentergan.com

Mail Adresi: bulentergan@ceotech.net
Cep Tel: 490 532 234 76 09
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http://www.bulentergan.com/
mailto:bulentergan@ceotech.net

Viarkalasma

» Dijital dunya hayatimizin merkezine yerlesti.
Bu degisimle birlikte dijital itibar yonetimi de
onem kazanmaya basgladi.
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Dijital Markalasma

> Insanlar, saglikla ilgili her seyi 6nce online
Incelemeler yaparak degerlendiriyor.

» Saglik konusunda kime guvenilecegi
konusunda ise, onceden arkadaslarinin ve
aile Gyelerinin tavsiyeleri dinleniyordu.

» Artik bu kararlarini vermeden once dijital
dinya da arama yapiyorlar.

» Bu nedenle hekimlerin online itibarlarini
yonetmeleri her zamankinden daha onemili

hale geldi. ceotech
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-‘ nee n one mli ’?

> Insanlar gtinliik hayatta birileriyle iletisim
kurmadan once, dijital ayak izlerini inceliyor.

» Bu sayede daha tanismadan Kisiler ya da
kurumlar hakkinda fikir olusturabiliyor.

» Dijital itibar yonetiminin farkinda olanlar
strateji belirleme konusunda akilci hamleler

yaplyorlar.

ceote'ch
)




' i}} Dijital markalasma sizin icin
% neden dnemli?

» Turk Dil Kurumu’'na gore itibar kelimesi
‘sayginlik ve guvenilir olma’ seklinde
tanimlaniyor. Itibar edilen bir kisi yada kurum
olmaniz insanlara gtiven duygusunu da
yasatiyor. Tabii bu soylediklerim olumlu itibar
ilgili bir durum icin gecerili.

» Genellikle kriz donemlerinde yasanan zorlu

sureci yonetmekte itibar akla gelse de her
zaman akillica hareket etmekte fayda var.
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> Turkiye Istatistik Kurumu 2019 yili internet
Kullanim oranlarina gore Turkiye’de internet
Kullanan bireylerin orani yuzde 72,9a ulasti.

» Her 10 hanenin 8 ‘i internet erisim imkanina
sahip.

» Durum baoyle olunca insanlar en ufak tercihleri
konusunda karar vermeden sorularinin
yanitlarini internette ariyor.
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> Internet Kullanimi

C~

TURKEY
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iye’de Internet Kullanimi

C+

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

82.44

MILLION LLION MILLION
URBANISATION: vs. | DPULATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

75% 93% 72% 63% 33%
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iye’de Internet Kullanimi

C+

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

82.44 76.34

MILLION MILLION IILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: *\ NETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

75% 93% 72% 63% 33%
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BASED ON ACTIVE INTERNET USER DATA, AND ACTIVE USE OF INTERNET-POWERED MOBILE SERVICES

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS TOTAL NUMBER
OF ACTIVE A PERCENTAGE OF OF ACTIVE MOBILE
INTERNET USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS

Internet Kullanicisi
MILLION

Rullamimi

C+

MOBILE INTERNET USERS
AS A PERCENTAGE
OF TOTAL POPULATION
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AVERAGE DAILY TIME SPENT CONSUMING AND INTERACTING WITH MEDIA [SURVEY BASED]

AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TV VIEWING TIME
SPENT USING THE SPENT USING SOCIAL (BROADCAST, STREAMING
INTERNET VIA ANY DEVICE MEDIA VIA ANY DEVICE AND VIDEO ON DEMAND)]

rilen Zaman

AVERAGE DAILY TIME
SPENT LISTENING TO
STREAMING MUSIC

1H ISM
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PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE
INSTAG RAM
WHATSAPP lensheinbs.
FACEBOCK
wirer e 5%
FB MESSENGER 57%
SKYPE 3%
sNAPCHAT . 31%
UNKEDIN e 1) 30%
PINTEREST [ 28%
Tumelr I 21%
TWITCH | | 20
WECHAT 16% B socianework
reoom I 13%
LINE 13%
BADOO [t 17%

MESSENGER / VOIP
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Internet Kullamimi

SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES C»

A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADYERTISING AUDIENCE" OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK AUDIENCE ON INSTAGRAM AUDIENCE ON TWITTER AUDIENCE ON SNAPCHAT AUDIENCE ON LINKEDIN
(MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (REGISTERED MEMBERS)

43.00 38.00 9.00 6.35 7.30

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE

36% 64% A% 59% 19% 81% 68% 30% 33% 67%

ceotec
<4




C+

THE QUARTERLY CHANGE IN THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCES * OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANGE IN
THE TOTAL ADVERTISING THE TOTAL ADVERTISING THE TOTAL ADVERTISING THE TOTAL ADVERTISING THE TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK AUDIENCE ON INSTAGRAM AUDIENCE ON TWITTER AUDIENCE ON SNAPCHAT AUDIENCE ON LINKEDIN
(MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (REGISTERED MEMBERS)

+1.9% -26%
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.‘3}} Dijital markalasma icin neler
362 ()8 2
yapabilirsiniz™

» Dijital pazarlama dunyasinda, isminiz, web
adresiniz ve iletisim bilgilerinizde tutarlilik
onem tasiyor.

» Google, Yandex gibi arama motorlari,
kullanici sorgularina yanit vermek icin baglanti
ipuclarini kullaniyor.

» Bunlardan biri de konumunuzdur. Hasta
tarafindan kolay bulunmaniz onemlidir.
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Dijital Markalasima

» Dijital imajinizi olustururken arama
sonuclarina dikkat edin.

» Blog yazmak sizinle iletisime gecmek
Isteyenler icin etkili olacaktir.

» Guvenilir olmak istiyorsaniz, iyi dijital ayak
1zleri birakin.

» Dijital dunyayi geleneksel medya ile
destekleyin. Televizyon, gazete gibi haberler
dijital dinyada ve itibar yonetiminde
etkili olmaktadr. ceotech
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Dijital Markalasma

Dijital ortamda dikkat edilmesi gereken
konular.

Web siteniz olsun ve kisisel veya kurumsal
markanizin amacini belirleyin.

Sosyal medyada yerinizi alin
Hedef kitlenize uygun icerikler hazirlayin.

Fotograf ve gorsellerinizi profesyonel sekilde
hazirlayin.
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~o. (>~ Google’da Nasil

Doktorlarin internete
ENTEGRE OLMASIYLA,

Doktor

markalari almaya baslamistir.
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“Doktor Web Ofis”
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. & Dijital Miarkalasima

» Gelistirdigimiz yazilim ile ihtiyaclariniza
aninda ¢ozum getirerek kullanicilarimiza
fayda saglayacak ve “Dijital Markalagsma”
surecinizde yaninizda olacagiz.

» Saglik Turizminde de tanitma imkani
saglayacagiz.
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Viarkale
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> “Web Ofis”

» Dunya’nin her yerinden sitenizi kolayca
yonetebilecek ve bir yazilim uzmanina ihtiyag
duymadan kendlnlz kuIIanablleceksmlz
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Welb Ofis Ornekler
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Prof.Dr. Yusufhan Suoglu Q
Kulak Burun Bogaz Hastaliklari Uzmani

Rinoplasti-Yuz Cerrahisi

Bas - Boyun Cerrahisi ve Rekonstruksiyonu
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b bing

k PROF. DR. LEVENT ERALP®

Ortopedi ve Travmatoloji Uzmani

a Hakkimda Duyurular Video Mesleki ilgi Alanlarn Ornek Vakalar Galeri iletisim
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Sima
Domain Adiniz (www.adinizsoyadiniz.com)
Profesyonel Gorunum ve Farkli Tema Secenekleri
Cok Hizli ve Kolay Kurulum

Kullanici Dostu Kullanim

Dijital Gelisimi Takip

Ziyaretcileriniz ile Iletisim

Ziyaretci Bilgileri ve Dosyalariniza Ulasim

Resim Bankasi

Mobil Uyumiu ceotech

y :

)




Q?%‘&ﬂ
Internet & Kisisel Miarka

asma

Muhasebe Programi

Dijital Dergi

|statistik Bilgileri

Toplu SMS ve Mail Desteqi

Sosyal Medya Yonetimi

Hasta Takip ve Randevu Hatirlatma

llac Rehberi

E-Egitim

Dil Desteg ceot'e’ch
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Sosyal Medya paylasimlari

Arama motorlarinda énde bulunma
Kisisel olarak kolay kullanim

Sanal kimligine sahip olma

Her zaman glincel ve hazir CV

Rekabet ortaminda bir adim 6nde olma
‘Yenilikci” konumunu gelistirme
Ziyaretcileri ile online iletisim

ceotech

y :

)




Uluslararasi bilinirligini arttirma
Farkl temalar ve gorsel kullanimi
Resim bankasi

Kisisel gelisim egitim programlari
Dosyalariniza her yerden ulasabilme
Zlyaretci yonetimi

Mobilde uygun kullanim
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Artan bilinirlik ve ziyaretgi artisi
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